Obchodné podmienky
VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE INTERNETOVY OBCHOD www.pereg.sk

Prevadzkovatelom internetového obchodu umiestneného na portali www.pereg.sk je:
Obchodné meno: spolo¢nost PEREG, spol. s r.o.

so sidlom: Korenova 16, 851 10 Bratislava — Jarovce

prevadzka: Sturova 119, 900 01 Modra

ICO: 31 351 387

Zapisana: v OR Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢. 13364/B

DIC: 2020360540

IC DPH: SK2020360540

tel.: 0919777444

e-mail: pereg@pereg.sk

Bankové spojenie:

Slovenska sporitelfia: 0019242886 / 0900
IBAN: SK5809000000000019242886
SWIFT: BIC: GIBASKBX

Organ dozoru a dohladu:

Slovenska obchodna inspekcia

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32, P. 0. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava 27
Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 02/58 27 21 72,02/58 27 21 04

e-mail: info@soi.sk

Regionalna veterinarna a potravinova sprava Senec
Svatoplukova 50, 903 01 Senec

tel. ¢. 02/459 26 213, 02/459 26 212

e-mail: Riaditel.SC@svps.sk

Regiondlna veterindrna a potravinova sprava Bratislava
Polianky 8, 841 01 Bratislava

tel. ¢. 02/644 61 206 — 210

e-mail: Riaditel.BA@svps.sk

Na ucely tychto vseobecnych obchodnych podmienok sa rozumie pod pojmom:
Predavajtici — spolo¢nost PEREG, spol. s r.0., so sidlom Korefiova 16, 851 10 Bratislava — Jarovce, I1CO:
31351 387,
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Kupujuci je kazda fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora uzatvorila s Preddvajucim kdpnu zmluvu
prostrednictvom internetového obchodu t.j. vyluéne prostrednictvom prostriedku dialkovej

komunikacie s vyuZzitim webového sidla Preddvajuceho.

Kupujucim moze byt spotrebitel alebo podnikatel.

Spotrebitelom je kazda fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v

rdmci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

Zmluva je kupna zmluva uzatvorena medzi predavajicim a kupujucim prostrednictvom internetového

obchodu umiestneného na portali www.pereg.sk

Objednavka je Ukon Kupujuceho uskutocneny pri kipe Tovaru cez E-shop, ktory vyjadruje vélu

Kupujuceho kupit Tovar v E-shope.

Tovar —vsetky produkty zverejnené na portali www.pereg.skv ¢asti ,Nase Vina“, pri¢om

predovsetkym ide o flaSové hroznové a ovocné vina.

Obchodné a dodacie podmienky stanovuju prava a povinnosti preddvajiceho a kupujuceho, ktoré

vyplyvaju zo zmluvy uzatvorenej prostrednictvom internetového obchodu umiestneného na

portali www.pereg.sk.

Kupujuci objednanim tovaru potvrdzuje, Ze sa s obchodnymi a dodacimi podmienkami vyhlasenymi

preddavajucim riadne oboznamil.

Obchodné a dodacie podmienky su pre obe zmluvné strany zavazné, ak sa nedohodnu inak.

l. Podmienka 18 rokov

Napojovy portal www.pereg.sk je primarne uréeny uzivatelom starSim ako 18 rokov, nakolko polozky
uvedené na portali obsahuju alkohol. Navstevnik, ktory nedosiahol 18 rokov nie je opravneny
nakupovat produkty predavajuceho, ktorymi st alkoholické napoje a musi stranku opustit. V pripade
pochybnosti o veku kupujuceho, je kupujuci alkoholického napoja povinny preukazat predavajucemu
alebo dopravcovi (kuriérovi), Zze dosiahol vek 18 rokov, inak je preddvajuci alebo dopravca (kuriér)

povinny odopriet dodanie tovaru.

Il. Predmet objednavky a postup jej vytvorenia
Predmetom objednavky méze byt len tovar uvedeny na stranke www.pereg.sk v ¢asti ,Nase Vina“, kde

su zaroven uvedené hlavné vlastnosti tovaru acena tovaru vratane DPH pri kazdom jednotlivom
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tovare. Kupujuci si objedndva Tovar u Preddvajuceho Objedndvkou cez E- shop, a to za kdpnu cenu

platnu v ¢ase objednania Tovaru.

Vytvorenie objednavky nie je podmienené registraciou zakaznika s vytvorenim zdkaznickeho konta.

Celkova cena tovaru vratane DPH a vratane nakladov na dopravu je zobrazend v Casti nakupného
kosSika pri vytvarani objednavky. Po odoslani objednavky je kupujucemu obratom zaslany e-mail s

potvrdenim prijatia objednavky a képiou objednavky.

Dorucenim potvrdenia prijatia objednavky sa zmluva povazuje za uzavretu.

Ak su kupujucim-spotrebiteflom objednavané sluzby, potom stdhlasom s tymito VOP vyslovuje suhlas s

tym, aby mu boli poskytnuté pred uplynutim zdkonnej lehoty pre odstupenie.

Kupujuci je v objednavke povinny pravdivo vyplnit povinné Udaje, ktoré slizia pre spravne dorucenie
objednaného tovaru a vystavenie danového dokladu. U fyzickych os6b je to meno, priezvisko, adresa
trvalého pobytu, adresa dorucenia tovaru (ak nie je zhodnd s adresou trvalého pobytu), emailova
adresa a Cislo telefonu, na ktorom je mozné kupujiceho kontaktovat za Géelom potvrdenia

objednavky.

Ill. Zasielané mnoistvo

V pripade objednavky s dodanim prostrednictvom kuriéra, nepresahujucej 11 kusov tovaru (flias

vina), je kupujuci povinny uhradit ndklady na dopravu v sume 9,- EUR s DPH.

Hodnota balného a cena prepravy v pripade objedndvky minimalne 2 ucelenych karténov (12 flias)

ide na vrub preddvajuceho.

Ak spotrebitel objedna viac kusov tovaru, ako je aktudlne dostupné mnoZstvo tohto tovaru na sklade

predavajuceho, e-shop neumozni vytvorit objednavku.

IV. Termin expedicie tovaru

Kupujuci si méze zvolit nasledujuice spdsoby dodania tovaru:
e osobny odber
e prostrednictvom kuriéra

Pokial je tovar na sklade a Vasa objedndvka sa v systéme objavi do 17:00 hod, bude expedovana

v nasledujuci pracovny den, ak je zvolena Uhrada ceny dobierkou. V ostatnych pripadoch Uhrady ceny



bude objednany tovar expedovany v nasledujuci pracovny den po Uhrade ceny objednaného tovaru.

Snazime sa o individualny pristup a po vzajomnej dohode je mozny termin dodania tovaru upravit.

Pri osobnom odbere bude objednany tovar pripraveny na prevzatie pre kupujiceho na prevadzke
predavajuceho v nasledujuci den po odoslani objednavky, ak je tovar na sklade a Vasa objedndavka sa

v systéme objavi do 17:00 hod.

Predavajlci sa zavazuje dodat kupujicemu objednany tovar za podmienky, Zze objednany tovar je na
sklade, vidy najneskér do 5 pracovnych dni odo drfia objednania tovaru, ak je zvolena Uhrada ceny
dobierkou, a do 5 pracovnych dni odo dna Uhrady ceny objednaného tovaru, ak je zvolena Uhrada
ceny prevodom na bankovy Ucet preddvajuceho alebo platobnou kartou.

V. Storno objednavky uskutocnené kupujticim, ktory nie je spotrebitel

Objednavku je mozné bezplatne stornovat do 8:00 hod. nasledujiceho dria od objednania tovaru,
prostrednictvom elektronickej posty. Pri zruseni objednavky je potrebné uviest zakladné informacie o
nej (Cislo objednavky, datum a c¢as objednania tovaru, meno a priezvisko kupujuceho a pod.) do

predmetu ,,STORNO OBJEDNAVKY*

V pripade stornovania objednavky po uvedenom termine si preddvajuci narokuje na storno poplatok

vo vyske 15 € a Uhradu dopravnych nékladov spojenych s realizaciou prislusnej objednavky.
VI. Povinnosti predavajiceho
Preddvajuci sa zavazuje:

e dodat dany druh a mnozZstvo tovaru na ziklade objednavky kupujliceho v cene platnej v ¢ase
vystavenia objedndvky a za dohodnutych platobnych podmienok. Objednany tovar adekvatne
zabaleny zaslat kupujicemu na nim urcenu adresu dorucenia s darfiovym dokladom o predaji,
t.j. fakturou.

Predavajlci nenesie zodpovednost v pripade kupujliceho, ktory nie je spotrebitel:

e za oneskorené dodanie tovaru zavinené kuriérskou spolo¢nostou a za poskodenie zasielky

zavinené kuriérskou spoloénostou.

VII. Povinnosti kupujuceho

Kupujuci sa zavazuje:



e v objednavke resp. v registracii uviest vyluéne pravdivé Udaje, tak aby bolo mozné spravne a
v€as dorucit objednany tovar.

e bezprostredne pri dodani Tovaru skontrolovat Tovar, jeho obal, pocet balikov, neporusenost
pasky cez balik. V pripade ak Kupujuci zisti nedostatok (nar. Tovar alebo obal Tovaru je
poskodeny alebo nekompletny) je povinny oznamit tuto skutoénost dopravcovi a spisat
zdznam o rozsahu a povahe poskodenia Tovaru, ktorého spravnost potvrdi dopravca. Na
zaklade takto vyhotoveného zaznamu o poskodeni Tovaru méze Kupujici odmietnut prevziat
Tovar, ktory je vadny, alebo méze Tovar prevziat a nasledne si voéi Predavajucemu uplatnit
reklamaciu Tovaru. V pripade, ak Kupujuci zisti vadu Tovaru po jeho prevzati, je povinny
bezodkladne tuto skutoénost oznamit Predavajucemu. Skutocnost o zisteni nedostatku pri
doruceni a spisani protokolu nam prosim neodkladne oznamte a dohodneme sa na dalSom
postupe, napr. novom zaslani tovaru.

e zaplatit za tovar kipnu cenu v plnej vyske, v stanovenej lehote splatnosti. Objednany tovar sa
stdva vlastnictvom kupujiceho po Uplnom zaplateni ceny tovaru v zmysle vystavenej faktury.
V pripade neprevzatia objednaného tovaru si predavajuci bude vodéi kupujicemu uplatriovat

narok na ndhradu vzniknutej Skody vratane uslého zisku.

VIII. Spdsob platby

e V hotovosti pri osobnom odbere tovaru,
e Dobierkou pri prevzati tovaru,

e Platba kartou alebo platobnymi tlacidlami

V pripade, ak kupujuci zvoli ako sp6sob Uhrady ceny prevod na bankovy ucet predavajuceho alebo
platbu kartou, je povinny cenu tovaru uhradit predavajicemu najneskor do 5 pracovnych dni odo dna

odoslania objednavky.

IX. Odstupenie od zmluvy spotrebiteflom

V zmysle § 20 zdkona o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov (Zakon ¢.
108/2024 Z.z.) ak je kupujucim spotrebitel, ma pravo odstupit od zmluvy bez udania dévodu do 14

dni od prevzatia tovaru.

Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitefom momentom ked’

e Vyalebo Vami urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar,
e v pripade ak sa tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene, ked
Vy alebo Vami urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar, ktory bol dodany

ako posledny



e ak sa doddva tovar pozostdvajlci z viacerych dielov alebo kusov, ked Vy alebo Vami urcend
tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete posledny diel alebo kus
e ak sa tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, ked' Vy alebo Vami uréena tretia

osoba s vynimkou dopravcu prevezmete prvy dodany tovar.

Spotrebitel mdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia

lehoty na odstupenie od zmluvy.

Spotrebitel svoje pravo odstupit od zmluvy podla bodu 1 tohto ¢lanku VOP uplatfiuje nasledovne:

1. pisomne na adrese prevddzky predavajuceho alebo

2. e-mailom na adrese pereg@pereg.sk

Spotrebitel moze pouzit formuldr na odstupenie dostupny na stiahnutie TU.

Spotrebitel je povinny najneskor do 14 dni odo diia odstlipenia od zmluvy zaslat tovar spat na adresu
prevadzky predavajuceho alebo ho osobne odovzdat predavajucemu alebo osobe poverenej

predavajucim na prevzatie tovaru.

Pri odstupeni od zmluvy zndsa naklady na vratenie tovaru spotrebitel, ato vratane nakladov na

vratenie tovaru, ktory nie je mozné vzhladom na jeho povahu vrétit prostrednictvom posty.

Spotrebitel ma pravo po prevzati tovaru v ramci lehoty na odstipenie tovar rozbalit a odskusat
spbsobom primeranym tomu, aby zistil povahu, vlastnosti a funkénost tovaru. Spotrebitel zodpoveda
iba za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym spésobom, nez aky je
potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru. Vrateny tovar nesmie byt poskodeny,

musi byt kompletny a musi byt zaslany predavajicemu s dokladom o kupe.

Preddvajuci vlehote do 14 dni odo dria dorucenia odstUpenia spotrebitela od zmluvy vrati
spotrebitelovi vietky platby, ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v sivislosti s fiou, vratane
nakladov na dopravu, dodanie a postovné ainych ndakladov a poplatkov. Predavajuci vrati
spotrebitelovi tieto platby rovnakym sposobom, aky bol pouZity spotrebitelom pri platbe za tovar,
pokial sa spotrebitel s predavajicim nedohodnu inak. Predavajuci nie je povinny vratit spotrebitelovi

platbu skor, ako mu je doruceny tovar alebo ako mu spotrebitel preukaze, ze mu zaslal tovar spét.

Doporucujeme Vam, aby ste tovar posielali doporucene a poisteny, nakolko nerucime za jeho

pripadnu stratu, ¢i poSkodenie na ceste k nam.

Spotrebitel nemdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je
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e poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sidhlasom spotrebitela a
spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstUpenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

e predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na financnom
trhu, ktory predavajici nemdze ovplyvnit a ku ktorému méze dojst pocas plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy,

e predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

e predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

e predaj tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany s
inym tovarom,

e predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnutd v ¢ase uzavretia zmluvy, pricom
ich dodanie je mozné uskutoc¢nit najskor po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu cien na
trhu, ktoré predavajici nemoze ovplyvnit,

e vykonanie naliehavych oprav alebo udriby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbiach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj
iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli
uzavreté pocas navstevy predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo
tovary vopred neobjednal,

e predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

e predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zdklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

e poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru, ndjom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluZieb slvisiacich s
¢innostami v ramci volného Casu a podla ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut tieto sluzby
v dohodnutom case alebo v dohodnutej lehote,

e poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom,

Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstlpenie od zmluvy.

X. Reklamacie uplatnené spotrebitefom — Reklamacny poriadok

Spotrebitel ako kupujici ma pravo na reklamaciu vady zistenej na zakipenom tovare. Predavajuci
zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati spotrebitelom a za vady, ktoré sa na tovare vyskytnu v
zarucnej dobe. Pri tovare preddvanom za nizsiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana

nizsia cena.



Za vadu nie je mozné povazovat zmenu tovaru, ktora vznikla v priebehu zaruénej doby, v désledku

jeho opotrebovania, nespravneho pouzivania, nespravneho skladovania alebo nedovoleného zasahu.

Pravo na reklamdciu vady, ktord ma tovar pri prevzati alebo po ¢ase od prevzatia, je spotrebitel
povinny uplatnit u predavajuceho bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak do uplynutia zaruénej
doby. Ak spotrebitel neuplatni u predavajuceho svoje pravo na reklamaciu vady v zaru¢nej dobe, toto

jeho pravo zanikne.

Ak kupujuci preukdze, Ze mu bol doruceny nespravny tovar alebo zakipeny tovar mu bol dodany v zlej
kvalite alebo mnoZstve, ma narok na bezplatni opravu tovaru (za podmienky Ze oprava tovaru je
mozna), vymenu tovaru, alebo vratenie penazi (odstupenie od zmluvy), resp. primerant zfavu z ceny,
ato za podmienok avsulade sust. § 622 a623 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika.
Kupujuci zndsa ndklady na vratenie reklamovaného tovaru v pripade, ak pravo na ich nahradu

neozndmi predavajucemu najneskoér do 24 mesiacov od prevzatia tovaru.

Reklamdacie (ako aj pripadné staznosti alebo iné podnety kupujiceho — spotrebitela) mozu byt

uplatnené:

e e-mailom (pereg@pereg.sk)
e postou (PEREG, spol. s r.o., Stirova 119, 900 01 Modra 1)
e osobne na prevadzke predévajliceho (PEREG, spol. s r.o., Stirova 119, 900 01 Modra 1)

Pri uplatneni reklamacie je spotrebitel povinny predloZit predavajucemu pokladniény alebo iny
uctovny (danovy) doklad o jeho kupe, pripadne iné doklady, vyZiadané podla potreby predavajicim, z
ktorych je nepochybne zrejmé, Ze tovar bol zaklipeny u predavajliceho a Ze zarucna doba poskytnuta
predavajucim na reklamaciu jeho vady esSte neuplynula. Spotrebitel je zaroveri povinny predlozit
alebo dorucit predavajucemu pri uplatneni reklamacie alebo bezodkladne po jej uplatneni
reklamovany tovar, v opaénom pripade nebude moct predavajlci posudit opravnenost reklamacie a

vyhodnoti ju ako neopravnend.

Ak kupujuci — spotrebitel uplatni reklamaciu, predavajuci alebo nim povereny zamestnanec je povinny
poucit kupujuceho — spotrebitela o jeho pravach vyplyvajicich z uplatnenia narokov zo zodpovednosti
za vady tovaru v zdruc¢nej dobe podla Obcianskeho zdkonnika a na zdklade rozhodnutia, ktoré z tychto
prav kupujuci — spotrebitel uplatiiuje, uréi predavajuici alebo nim povereny zamestnanec sposob
vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia
reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu

tovaru, najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamdcie.

Po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch

mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo
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dia uplatnenia reklamdacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci — spotrebitel

pravo od kdpnej zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

Vybavenim reklamdcie sa rozumie ukonéenie reklamaéného konania:

e odovzdanim opraveného tovaru,

e vymenou tovaru,

e vratenim kdpnej ceny tovaru,

e vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,
e pisomnd vyzva na prevzatie plnenia,

e odovodnené zamietnutie reklamacie.

Preddvajuci vyda pri uplatneni reklamacie kupujicemu — spotrebitefovi potvrdenie o uplatneni
reklamacie. Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie,
predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit ihned; ak nie je mozné potvrdenie
dorucit ihned, predavajici ho doruci bez zbytoéného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o
vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklaméacie sa nemusi dorucovat, ak ma kupujuci —
spotrebitel moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spdsobom. Potvrdenie o prijati reklamacie
bude obsahovat okrem iného identifikaciu predavajuiceho a kupujiceho — spotrebitela, ¢o je
obsahom reklamacie podla kupujuceho — spotrebitela, aky spésob vybavenia reklamacie pozaduje,

datum a miesto prijatia reklamacie a podpis pracovnika predavajuceho.

Ak kupujuci — spotrebitel reklamdciu tovaru uplatnil po¢as prvych 12 mesiacov od uzavretia kupnej
zmluvy, mdze predévajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len naodborného posutdenia. Bez ohladu
na vysledok odborného posiudenia nemdze predavajici od kupujuceho — spotrebitela vyZzadovat
Uhradu nakladov na odborné postdenie tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornym postudenim
tovaru. Preddvajuci poskytne kupujucemu — spotrebitelovi kdépiu odborného posudenia

odovodnujuce zamietnutie reklamdacie najneskor do 14 dni odo dia vybavenia reklamacie.

Ak spotrebitel reklamaciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy a predavajuci
ju zamietol, osoba, ktorad reklamaciu vybavila, je povinnad v doklade o vybaveni reklamacie uviest,
komu mdze kupujuci — spotrebitel zaslat tovar na odborné posudenie. Ak spotrebitel tovar zasle na
odborné posudenie uréenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, ndklady odborného
posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynaloZzené naklady znasa preddvajuci
bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak spotrebitel odbornym postddenim preukaze
zodpovednost predavajuceho za reklamovanu vadu tovaru, méze reklamaciu uplatnit znova; pocas
vykonavania odborného posudenia tovaru zarucna doba neplynie. Predavajlci je povinny
spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo drna znova uplatnenej reklamacie vSetky naklady vynalozené na
odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynaloZzené naklady. Znova uplatnenu

reklamaciu nemozno zamietnut.



O tom, Ze reklamacia bola vybavend a akym spdsobom, je predévajuci povinny informovat
spotrebitela, a to na elektronicki adresu uvedend pri reklamacii alebo prostrednictvom inych
kontaktnych Gdajov, podla ktorych bude mozné kupujiceho spotrebitela upozornit na vybavenie
reklamacie. Preddvajlci vtomto oznameni uvedie lehotu pre vyzdvihnutie reklamovaného tovaru.
Predévajuci je povinny o vybaveni reklaméacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dra

uplatnenia reklamacie.

Za neopravnenu sa povazuje reklamacia, ktorou spotrebitel reklamuje vady tovaru, ktoré nevyplyvaju
zo zmluvného vztahu medzi predéavajicim a spotrebitefom, si v rozpore so vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi, skutocnosti, ktoré spotrebitel vo svojej reklamacii uvadza
sa nezakladaju na pravde alebo ak je takdto reklamdcia podana po uplynuti zaru¢nej doby, alebo ak
spotrebitel pri reklamdcii, alebo bezodkladne po jej uplatnené, nepredlozil preddvajucemu

reklamovany tovar, resp. nepreukazal existenciu vady inym déveryhodnym sp6sobom.

XI. Odporucenie predavajlceho pre kupujiceho

Aby ste predisli znehodnoteniu vina a pripadnym reklamaciam, dodrzujte prosim zadsady spravneho
skladovania naflaSovaného vina. Flasované vina skladujte v suchych, tmavych miestnostiach v
stojanoch uréenych na ich skladovanie. Tie umoziuju vino uloZit vodorovne, ¢o zarucuje, ze korok,
ktorym su uzavreté, je stale vlhky a nevysychda. Ak by sa tak stalo, mohol by sa do flase vzniknutymi
pormi v korkovom uzavere dostat vzduch, ktory najma pri zmenach teplét pbsobi nepriaznivo na
kvalitu vina. To sa samozrejme netyka flasiek uzavretych umelymi polyetylénovymi zatkami, ktoré
moZu zostat stat. Teplota skladovania by nemala kolisat a mala by byt stdla. Vino skladujeme pri
teplotach 12°C — 15°C. Pred expediciou z nasho skladu k Vam je vino vizudlne prekontrolované na

pripadné vady.

XIl. Zaruka

Na kazdy predavany tovar v pripade zmluvy uzatvorenej so spotrebitelom, sa vztahuje zakonna
zarucéna doba, pokial pri tovare nie je uvedené inak. Zaruéna doba zadina plynut odo dna prevzatia

tovaru.

Xlll. Ceny

Preddvajuci je platcom DPH. Vsetky ceny tovaru uvedené na strankach su vratane DPH. Ceny uvedené
na nasej internetovej stranke su platné v case objednania tovaru. K cene objednaného tovaru bude
pripocitand cena dopravy tovaru kupujicemu. Kipna cena bude povaZovana za zaplatend uhradenim
dobierky alebo pripisanim na Ucet predavajuceho. Preddvajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k tovaru

aZz do Uplného zaplatenia kipnej ceny.



XIV. Alternativne rieSenie sporov

Kupuijlci, ktory je spotrebitel, ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu (e-
mailom na pereg@pereg.sk), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym preddvajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze preddvajuci porusil jeho prava. Ak preddvajuci odpovie na tuto
Ziadost zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat
navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov (dalej len ARS)
podla zdkona 391/2015 Z.z. o alternativnhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. ARS subjektami sU organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zdkona
391/2015 Z.z. Navrh moze spotrebitel podat spdsobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z.
Zoznam subjektov ARS je moziné najst na stranke Ministerstva hospodarstva SR

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-

1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

Spotrebitel mdze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO,

ktora je dostupna online na

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK

Alternativne rieSenie sporov mbZe vyuZit len spotrebitel. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len
sporu medzi spotrebitelom a predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo
suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmliv uzatvorenych
na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevySuje sumu 20,-
EUR. Subjekt ARS méZe od spotrebitela poZadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativneho riesenia

sporu maximalne do vysky 5,- EUR s DPH.

XV. Zaverecné ustanovenia

Vsetky dojednania medzi predavajucim a kupujucim sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Predévajuci je opravneny kedykolvek jednostranne menit tieto podmienky.

V pripade, ak je kupujucim spotrebitel, pravny vztah medzi kupujicim a predavajicim, najma prava
a povinnosti neupravené zmluvou alebo tymito obchodnymi a dodacimi podmienkami, sa riadia

predovsetkym prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obdciansky zakonnik, zidkona ¢.

108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

V pripade, ak kupujicim nie je spotrebitel, pravny vztah medzi kupujicim a predavajicim, najma
prava a povinnosti neupravené zmluvou alebo tymito obchodnymi a dodacimi podmienkami, sa riadia

predovsetkym prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

Tieto podmienky su platné a ucinné od 01.01.2025.



